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客户服务系统报告查询功能使用说明书
1． 登录系统
1．1登录查询网址：http://report.dalabs.cn，进入以下操作界面：（图1）
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图1

1． 2输入用户名及密码，点击登陆（图2）。

· 在“用户名”处输入客户代号（或者医院全称均可），
贵院客户代号为：                     
· 在“密码”处输入web查询密码
贵院查询初始密码为：                    
[image: image2.png]TP REE SEV) k) TEM  E#HH)

Sk | g B myEE v ) ARGRE v
=

ZCW-Er S

RETED | HERSER HREO ZHTH  ENaE

REEASE

i#fEfE |4 2016-05-26 [ |  2016-06-02 At #B8: =

AR RS R WA 2F

faskitn:  BAER HTENS=:  PIEHTED = P ) ekiast $TERIERS

AT MRS SitFlExcel

ARE RO

TS EREa R TS | ERiE 2R





                             图2 
登陆以后可以看到以下操作界面（图3）。
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                             图3
1．3更改密码，请点击修改密码（图4）。
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图4
点击后会出出现以下操作界面（图5）。在“输入旧密码”里输入当前密码，然后在“输入新密码”和“再次输入新密码”里输入你想修改的密码，最后点击确定即可完成修改密码的操作。
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                                图5
1．4浏览软件安装

1．4．1点击“下载”按钮，下载相应的浏览软件（图6）。
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                                 图6

点击后会出现以下界面（图7）
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图7
第一个软件为PDF格式阅读软件；

第二个软件是本使用教程。
1．4．2下载后安装软件
2．查询与打印功能的使用
2．1查询

如（图9）所示，根据自己的查询需求，在左面一栏中选择输入查询条件。
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                                图9
2．1．1查询条件的选择

2．1．1．1按时间查询。时间有两个选项（图10），即：“送检时间”和“检测时间”。“送检时间”是指客服人员到医院接收标本的时间；“检测时间”是指标本到达实验室各个科室的时间。客户可以根据自己的需要选择相应的时间选项。
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图10
2．1．1．2选择查询时间段。

默认起止时间为七天，可点击选择具体时间段，确定起始查询时间与终止查询时间。如（图11）
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图11
2．1．1．2按医生姓名查询

2．1．1．3按条码号查询
（注：如只按条码号查询，前后两个框内都要输入条码号，如只是查一个条码，前后两个框需要都输入同一个条码号（图12））
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（图12）
2．1．1．4按病人姓名查询

2．1．1．5按住院号查询
2．1．1．6按科室查询
2．1．1．7按病人类型查询
2．1．1．8按报告类型查询
初次登录时，报告类型默认选择为“血液报告”（图13）
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（图13）

选择不同的报告类型可查询对应类型报告单（针对性强，查询速度快）

当客户不确定是否有哪些类型报告单时，可选择“全部报告”进行查询，如下图
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具体查询结果如下图所示
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在列表中点击对应的报告类型，即可在右侧看到明细数据，如下图
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注：1、选择全部报告查询因涉及数据较多，所以第一次查询时速度或许会有些慢，用户请耐心等待；2、全部报告查询时，查询起止时间不能相差超过六十天（如需查询历史数据，可相应选择对应范围。例：2016-01-01~2016-03-01）
该选择具有记忆功能，浏览器缓存不进行清除的话，再次登录时，默认为上次选择的值。

备注：查询时，系统默认显示为“只显示未打印”。若想查询已打印条码，先撤消“只显示未打印”的选项（图14）。
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                           图14
2．1．2查询内容的显示

2．1．2．1查询列表的显示：

输入查询条件后，点击查询按键，出现下图：（图15 ）
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                           图12
2．1．2．2检测结果的显示

点击列表中所显示的某一行记录，屏幕右侧区域会显示该记录所对应的具体检测结果。如下图所示。（图 13）
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                            图 13  
2．1．2．3报告单是否已打印可以通过记录前端是否有打印机图标来判断。有打印机图标的，表示该报告已被打印过。

2．2打印

查询条件输入完毕，可进行打印。

2．2．1打印模板的选择：（图14）
客户初次登录时，抬头模板默认选择为“默认模板”，此时打印出的报告单抬头为我公司抬头。如要打印自已医院抬头，请选择“医院抬头”或“双抬头”。
该选择具有记忆功能，浏览器缓存不进行清除的话，再次登录时，默认为上次选择的值。
备注：常规血液报告是全部支持医院抬头和双抬头的，其他类型报告有些可能不支持，可联系我公司销售人员提需求，进行评估后会综合考虑是否添加。
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图14
2．2．2打印方式的选择：（图15）
打印方式有两种，即：网页打印和PDF打印。
两种方式各有优缺点：网页方式不需要在客户端安装任何软件，但该方式不支持连续打印。PDF打印支持连续打印，但需要在客户端安装PDF插件，不安装时将会预览异常。
注：预览后无法打印通常是本地的打印机的连接和配置问题。
建议使用“PDF打印”模式。此模式可连续出所有符合查询条件的报告单。并自动按条码号排序。
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图15
节纸小程序：省纸模式。用于客户单人检测项目少，但又是不同的检测类型时。如普通的打印，会出现同一病人，多张纸的情况。这时勾选“省纸模式”，就会把病人的所有检测项目打印到一张报告单上，这样可以大量的节约纸张（图16）
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图16

备注:当病人样本类型为多个时，不同样本类型（血清/抗凝全血/外周血）之间的报告是无法合并的。
2．2．3打印预览及打印
2．2．3．1勾选需打印的记录（日期前的小方块里勾选）
2．2．3．2点击打印预览。（以PDF打印方式为例）（图17）
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                              图17
注：如有要查询出来的报告单都要打印，一个一个的方块单块太麻烦，这里我们可以点这里[image: image23.png]#Bs  #
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，这样就是把这一页查询出来的报告单全部选上了。

点击打印预览之后，选中条码的状态位会变为已打印。

2．2．3．3在pdf插件安装正确的情况下，点击打印预览会出现如下页面。（图18）
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不同pdf阅读器显示工具栏可能不同，不过打印图标都是一样的，再如下图：[image: image25.png]A WELH-F S B! Nicrosoft Internet Explorer
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                           图18
2．2．3．4点击工具栏中的打印机按钮，开始打印。
注意：如没有显示出病人任何信息，可能是由于页面打开时间过长造成的，请重刷新一下页面，再点击查询打印即可。如有问题不能解决，请联系我们客服。
客服热线：400-7118-000
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2．3退回查询界面

打印完毕后，点击工具栏中的“关闭”按钮（如下图所示），回到查询界面。（注意：不是浏览器窗口的关闭按钮）
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